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KETELU FEGYVERT ADUNK A KEZEBE
A SIKERHEZ ES AZ ERVENYESULESHEZ
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ETIKETT ESs PROTOKOLL
MESTERKURZUS

Tapasztalta mar, hogy nagyobb szakmai felkésziiltsége ellenére nem on
keriilt ki gyoztesen a belyzetbol?

Szeretne batékonyabban kommunikalni?

AKKOR, AMIKOR A SZEMELYES BENYOMASOK UZLETEKROL
DONTHETNEK:

A PROTOKOLL ES ETIKETT SZABALYOK BETARTASA EROSITI A
SZAKMAI HITELESSEGET, ES BIZTOS VEDELMET NYUJT
A HIBAKKAL SZEMBEN.
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A MESTEREK KOZTUNK VANNAK

AZ ETIKETT ES PROTOKOLL MESTERKURZUS IDEJE: 2
2011. OKTOBER 22 - DECEMBER 3.

21 A MESTEREK'

ACZEL PETRA
retorikai és kommunikacids szakértd
*

GOROG IBOLYA
1987 és 1999 kozott a Miniszterelnoki Hivatal protokollfénoke
*

KUSNYAR GABOR
protokoll- és rendezvénytanicsadé. Az Akadémiai Klub tigyvezets igazgatoja.
*

MOLNAR GYORGY
a Protokoll Szovetség elndke, Beliigyminisztérium (Kormany- vendéglitis, Kormény
Vendéghizak és Rezidencidk) igazgatd, minisztériumi fStandcsos (1983-1999)
¢

SCHIFFER MIKLOS
stilustanacsadé
.

SILLE ISTVAN
diplomata, protokollszakértd, az Illem, etikett, protokoll kényv szerzgje

*

SUHA GYORGY
1996-ban kormany-f&tanicsadd, a miniszterelnok sajtétitkdra. 2004-t6l Gambia bécsi ENSZ

képviselGje, a Magyar Koztirsasigban Akkreditilt Tiszteletbeli Konzuli Testiilet elnoke, a
Magyar ENSZ Tirsasig Kormanyzétanicsanak tagja.

Az Etikett és protokoll mesterkurzus szakmai irdnyitdja:

TURCZI ISTVAN
miivel6désszervezs, napjaink egyik legaktivabb irodalomszervezgje, koltd, iré, mifordito,
szerkesztd, irodalomtudés.

*A viltoztatds jogat fenntartjuk.
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31 A MESTERKURZUS OKA:

A tirsadalmi érintkezési szabdlyok helyes megvalasztdsa segiti tdrsadalmi, tzleti érvényesiiléstinket.
Ellenkezs esetben annak akadilya, hatrdltatéja lesz. A munkaszervezetek életében mindennapos esemény,
hogy meglévé vagy leend§ iizleti partnereiket megbeszélésre, tirgyalisra invitdljak, illetve bizonyos
alkalmakkor megajindékozzik Gket. Léteznek irott és iratlan protokollszabilyok, amelyeket nem szabad
tigyelmen kivil hagyni, hiszen egy-egy aprosignak tind baki is komoly kirokat okozhat. Minden apré
részletre tgyelni kell, mert minden metakommunikiciés jelnek van jelentése, és ezek olykor akdr
targyaldsokat donthetnek el. Egy sikeres ember eredményeihez ezért hozzatartozik az etikett és protokoll
szabilyok ismerete és betartdsa. Két hasonl6 ajanlat koziil példdul a megrendeld azt fogja vélasztani, amelyik
cég munkatdrsaival szivesebben miikodik egyiitt. A tapasztalatok szerint a cégek egy része mar felismerte a
protokoll jelentGségét, s e téren is igyekszik informdlédni, tovabb képezni munkatdrsait.

31 A MESTERKURZUS CELJA:

A mesterkurzus el§addi olyan elismert szakemberek, akik szakmdjukban a legmagasabb szinten \izik ezt a
tertiletet. A mesterkurzus fele-fele ardnyban el6adds és gyakorlat a hallgaték aktiv bevondsival. Lehetdség
nyilik az elméletet gyakorlati példdkon, szitudcios helyzetgyakorlatokon keresztiil elsajititani, terepszemlén
elemezni a torténeteket egy rendezvényt kovetSen.

A kurzus célja, hogy felkészitse a résztvevdket a protokoll munkdban, az tizleti, hivatali és tarsasagi életben
valé 6ndlls, tudatos és hatékony alkalmazasira. A résztvevd képessé vilik a kiilonbozs élethelyzetek,
véllalati, kozéleti, diplomdciai eseményeknél hasznaland6 viselkedési, megjelenési tudis alkalmazisara.

11 A MESTERKURZUS FORMAJA:

Eléadas: 10.00 — 12.00 éraig

ElGadas gyakorlati példikkal, mihelytitkokkal, esettanulmanyokkal és helyzetgyakorlatokkal. A résztvevék
elsajatithatjik a gyakorlati életben azonnal hasznosithat6é mihelytitkokat, a legjobbak gyakorlatit.

Gyakorlat: 12.30 — 14.30 éraig

Az elGadashoz kapcsolédé gyakorlat Turczi Istvan vezetésével.

Egy alkalommal a Magyar Tudominyos Akadémia, Akadémiai Klub és Etteremben rendezvényét
kovetben elemezhetik hallgatéink az ott torténteket.

A tananyag egyedi és megismételhetetlen: konyvekbél nem tanulhat6, mashol nem elérhetd aktudlis
ismeret. A mesterkurzus dllamilag akkreditélt, a hallgatdk az elvégzésérdl tantsitvanyt kapnak.
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21 KINEK sZOL A MESTERKURZUS?

MINDENKINEK, AKINEK EMBERI KAPCSOLATAI VANNAK!

Egyszertbb lenne feltenni azt a kérdést, hogy kiknek nem, hiszen emberi kapcsolatai mindenkinek vannak.
Mégis nézziik meg, melyek azok a teriiletek, munkakorok, ahol 1étkérdés az etikett és protokoll szabalyok
helyes alkalmazasa.

Diplomaiciai teriileten és kozigazgatasban dolgoz6é munkatarsak

A diplomdciai és kozigazgatisi munkatdrsak egy személyben képviselnek egy orszdgot vagy egy hivatalt
azzal, ahogy viselkednek a rendezvényeken és a hivatali életben. Elvards, hogy a protokoll eseményeken
tokéletesen alkalmazzdk az irott és iratlan szabalyokat. A kulturdlis kilonbségek kezeléséhez
segitséget nydjtanak a nemzetkozi etikett és protokoll ismeretek.

Vezet$ beosztiasban dolgozdok

Az etikett- és protokollszabdlyok ismerete segit az lizletkotések sikeres végkimenetelében, az
ugyfelekkel és partnerckkel valé kapcsolattartiasban, a munkatarsi kapcsolatokban, a tarsadalmi
eseményeken val6 jelenlétek zokkenémentességében.

Titkarok, titkarsagvezetdk, személyi asszisztensek

A vezetd képviselGjeként 1épnek fel, megjelenésiikkel, viselkedésiikkel és minden szavukkal a vezett
képviselik. Az etikett- és protokollszabilyok ismerete és azok helyes alkalmazasa segit a

kapcsolattartdsban, a szervezési feladatokban.

RendezvényszervezSk, utazisszervezdk, vendéglatok, kulturilis menedzserek,
programvezetdk, ifjusagi és szabadidGs referensek, sajtés munkatarsak

A rendezvények szinvonalit emelhetik a megfelel§ protokoll- és etikettszabalyok kifogastalan

alkalmazdsival. A hidnyossigok olyan kovetkezményekkel is jirhatnak, hogy magas szinvonald
események szervezésére nem kapnak megbizast, illetve elveszitik megrendeléiket.

Hostessek, hostok és légiutas kisérék
Ma mar nem elég illemtudonak és j6 megjelenésinek lenni a fenti szakmdkhoz. Ha valaki szeretne

el6rébb 1épni és minél szinvonalasabb rendezvényeken munkdt kapni, ismernie kell a kulturilis
kiilonbségekbdl ad6do eltéréseket és az altalanos elvirasokat etikettben és protokollban egyarant.
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ErtékesitSk 5

Két hasonld ajanlat kozil az tigyfél azt vilasztja majd, amelynek a prezentitora megnyerGbb volt
szdmdra, hisz ezen értékesité munkatirsaival is zokkendmentesebbnek tlinik a késébbi egytittmikodés.

PR- és kommunikicios szakemberek, sz6vivok

Ok felelssek azért, hogy szervezetiikrdl pozitiv kép alakuljon ki a kézvéleményben, nyilvanos
beszédekkor, nyilatkozatokkor 6k képviselik a szélesebb nyilvinossig szamdra a munkaszervezetet. A
kimondott szavak mellett a viselkedés, a metakommunikici6, a stilus, az 6lt6zet befolydsolja a kialakult
véleményt.

Tolmacsok

Egy idegen kultardbdl érkezé személy szamdra 6k kozvetitik a mds kultirdja ember gondolatait.
Munkajuk része, hogy protokolleseményeken vesznek részt, ahol nagyfoku biztonsdgot nydjtanak a
protokoll ismeretek, hisz ezzel is tamogatjak tgyfeleiket és természetesen sajit munkajukat is.

Erdekképviseletek, civil szervezetek

Lehetetlen kiildetés lenne sajat tigyiik oldaldra tomegeket dllitani Ggy, hogy rossz benyomast keltenek
az etikett- és protokollszabalyok dthigdsaval.

Alliskeresék

Az interjuztaté személy is ember. Hasonlé szakismerettel és tapasztalattal rendelkez§ versenytarsak
kozil agy lehet kitinni, ha a jelolt a személyiségével, kifogistalan stilusdval, viselkedésével nylgozi le a
masik felet.

31 MILYEN GYAKORIATI SEGITSEGET NYUJT AZ ETIKETT ES
A PROTOKOLL SZABALYAINAK ISMERETE?

v" Hatékonyabb vezetdi kommunikdcié, jol mikods, helyzettudatos csapatok munkdjanak elGsegitése.
v" Korszerd és magas kulturaltsagi foku vallalati, kozéleti, diplomaciai helyzettudatossig.

v' A protokoll és etikett mindennapi alkalmazisanak lehetésége, az altalinos és specidlis viselkedési
szabilyok, a hivatalos eseményeken érvényes szertartdsok megismerése.

v Az etikett és protokoll szabdlyok taktikai eszkozként is felhaszndlhat6ak, példaul a meglepetésre,
tigyelemfelkeltésre, idGhuizasra.
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v' Kiilfoldi vendégek fogadisanal vagy kilfoldi utazasndl az adott orszag etikett- és protokollszabalyainak 6
ismerete dltal [épésel6nyre lehet szert tenni, és meg lehet elézni a kellemetlen szituacidk kialakuldsat.

v A megfelel6 illemszabalyok alkalmazasival dtsegithetGek a kapcsolatok a vilsighelyzeteken. A
protokollban a viselkedésnek, a szabalyok betartasanak jelzérendszer szerepe is van, finom fokozatokban
lehet kozléseket atadni anélkiil, hogy szébeli formaban kelljen azt megtenni. Kétéli fegyver: nagyon
meg lehet vele tisztelni és nagyon meg lehet sérteni valakit.

A kurzus végén a résztvevSk magabiztosan tudnak majd kezelni varatlan és nehéz iizleti
helyzeteket, tisztaban lesznek azzal, hogy a j6 modor versenyel6nyt jelent az iizleti életben.

3 1A MESTERKURZUS IDEJE:

2011. oktéber 22 — december 3., 10.00. — 14.30 6rdig (szombati napokon hat héten keresztiil, kivéve
oktéber 29.)

2 1A MESTERKURZUS HELYSZINE:

Budapest

VIDEO INTERJUK A MESTEREKKEL:

Dr. Aczél Petra: Tegezés vagy magiazas?>>>

Schiffer Miklés: Stilus és divat>>>

Dr. Suha Gyorgy: Kovetségi mindennapok, nem csak jaték és mese>>>

Turczi Istvian: Etikett a mindennapokban>>>
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http://www.youtube.com/watch?v=KWKnysnAHoo
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http://www.youtube.com/watch?v=lZ2JhTk7Pj8
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2 lTemATIKA?

ELMELETI BEVEZETO — MOLNAR GYORGY

= A protokollismeretek megszerzésének sziikségessége.

» Az illem, etikett, protokoll fogalma és funkci6i.

= Az iizleti, hivatalos, munkahelyi események viselkedési kvetelményei, szabilyai.

= A kapcsolattartdsban érvényesiild jellegzetességek és kiilonbségek.

»  Kapcsolatteremtés, kapcsolattarts.

= Kozszereplés, képkialakitas.

» A kommunikéci6 és tudatos alkalmazasa a kapcsolatokban.

= Oltorkodési alapismeretek, kovetelmények.

»  Munka- és véd6ruha hasznalata.

» A protokollrendezvényecken elvért viselkedési formak.

»  Megszolitas, koszonés, kézfogds, bemutatkozas.

» A munkavégzés alatt elvart-el6irt viselkedés: pontossdg, dohinyzds, telefondlds szabdlyai
(mobil, vezetékes), étkezés a munkahelyen, biztonsigi kovetelmények, udvariassag-
el6zékenység, mit jelent egy team részének lenni.

EUROPAISAG — HITELESSEG — PROTOKOLL - GOROG [BOLYA

= Miért az eurpaisig a hitelesség zaloga? Protokoll? Etikett? — Miért nem kell megijedni.

» A z6ndk és szerepiik? A helyes kézfogis, ki nyujt elsének kezet? Kell-e és hogyan a kézesok?
Hogy a legkénnyebb meggyGzni a masikat?

= A hiteles kozlés: vokalis hibak, ezek kezelése és haszndlata negativ kozlésekhez, agresszivitas
kezeléséhez.

» A non-verbilis elemek elsGdlegessége és fontossiga. Testbeszéd (Hogy iilsz? Hol tartod a
karod? Miért?)

»  Oltozkddés mint tizenet: azt hiszem el, amit litok.

»  Pir sz6 a verbilis kultirdnkrdl (kulturdlatlansagunkrol). A tegezés és a magazas kérdése.

STILUS — SCHIFFER MIKLOS

e A stilus maga az ember. Leszogezhetjiik: ami a munkateljesitményt illeti, a kiilfold dltalaban
elismerden tekint rank. A magyar szaktudds szdmos tertileten nagyra becsiilt. Am van valami,
amit sokan még mdsodlagosnak tartanak, é amire Eurépaban jéval nagyobb hangsilyt
helyeznek: a stilus. Ez az, amiben még igencsak van hovd fejlédniink. Az idegenck — még az
els6 néhany beszélgetés utan is — 86 szizalékban a kiilsénk alapjin itélnek meg minket. A
leggyakoribb  baklovések elkeriilésére hivja fel a figyelmet hazink legelismertebb

stilusszakértdje.
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RETORIKA — ACZEL PETRA

o Széval gy6zni. A beszéd kozege, azaz a beszélG és a hallgatésig viszonya.

e A beszéd iizenete, azaz meddig ér a mikrofon.

e A beszéd ritmusa, azaz zene fiileiknek.

e Stilus és meggydzés. A hatdrozott és a hatdrozatlan stilus hatdsai a hallgatésagra.

e A demokricia nyilvinossiga egyre gyakrabban teremt olyan kényszerhelyzetet, amelyben a
nyilvinossdg el6tt besz€l6 témajat nem kedveli a hallgatésig. Esetleg kifttytlik, s6t meg is
dobidljak tojassal, paradicsommal, még miel6tt széhoz jutna. Ilyenkor vajon mi a teend4? Vajon
sértédotten el kell-e vonulni, vagy igénybe venni a renddrséget, testérséget? Vajon fel lehet-e
el6zetesen késziilni az efféle fogadtatdsra? Milyen lépéseket kell és lehet tenni, hogy az ilyen
helyzet kialakuldsit megel6zziik? Vagy ha mar — akarva-akaratlan — belekertiltiink, miként
irdnyitsuk az elénytelen kortilményeket, hogy szdmunkra elény6sekké véljanak, és egydltalan
hogyan forditsuk 4ltaldban a javunkra a kedvezétlen kériilményeket?

MEDIAPROTOKOLL — DIGI-ILLEM - E-ETIKETT — ACZEL PETRA

Az ) médiumok, és az dltaluk megteremtett kommunikaciés lehetéségek a protokoll-etikett

tekintetében is j kihivdsok elé dllitanak minket. Médiatelitett munkdnkban és maginéletiinkben

egyarant talalkozunk:

e aszdmit6gép-hasznalat,

e a mobiltelefondlss,

e anet alapu levelezés, tizenetkiildés,

o akozosségi ,,bokések”
szdmos esetével, amelyek némelyike zavar6, mdsikban éppen példit litunk arra, hogyan is
kellene viselkedniink. Mivel a médiakommunikicié lehet8ségei percrél-percre valtoznak, az
elGadas nem kidolgozott ,fogisokat”, és a legkevésbé sem merev szabalyokat ismertet, sokkal
inkdbb az 4 médiumokkal valé ,banisméd”, és a rajtuk keresztil megvalésulé kellemes,
kulturdle és hatékony kommunikicié legfontosabb szempontjaira, jellemzdire hivja fel a
tigyelmet.

UZLETI PROTOKOLL, TARGYALASTECHNIKA - SUHA GYORGY

e Diplomaciai kommunikacié (targyaldstechnika, koaliciéépités, meggyGzés,
informaciémenedzsment).

o Az iizleti protokoll és targyalastechnika témako6ron beliil sz6 esik a nemzetkozi
egytittmikodésben kialakult gyakorlatrdl, elsésorban (multilateralis, ENSZ és szakositott
szervezetel, gazdasagdiplomaciai) konferencidk mikodése, formalitdsai, tandcskozas-
technolégiai, protokolldris vonatkozdsai tekintetében (is), tovibba a (diploméciai, magas szintd
uzleti) targyalasok nyelvezete, szokdsai.

e Az irisbeli kommunikdci6 specidlis kérdéseinek taglaldsa, és a kulturalis diverzitasb6l
levezethetd szakkérdések elemzése (dzsiai, afrikai partnerekkel val6 viselkedés stb.)
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o Tandcskozasi helyzetgyakorlat delegiciés munkamegosztassal, kriziskezeléssel kiegészitve —

konkrét esettanulmanyt feldolgozva.

RENDEZVENYSZERVEZES ELMELETBEN ES GYAKORLATBAN — KUSNYAR GABOR

e Mire kell gondolni a reprezenticiés rendezvények szervezésénél?

e Milyen feltételek teljesiilése mellett mondunk egy rendezvényt reprezenticiésnak?

e A rendezvény id6zitésének szempontjai, a szervezésre forditott id8, a rendezvény idSkerete.

e A reprezenticiés rendezvények jellemz8 menete, ezzel kapesolatosan az el6készités soran
megfontoland6 szempontok.

e A meghivé, mint a reprezenticiés rendezvények el6hirnoke (Miért legyen rendkiviili minden
esetben?).

o Zirtkord meghivés, visszajelzés, regisztracio.

e  Welcome party, fogadis (iiltetett, 4ll6), témaparti, témarendezvény.

¢ Rendezvényt kovetSen helyszini terepszemlén az ott torténtek elemzése.

A PROTOKOLL ES A NEMZETKOZI GYAKORILAT (DIPLOMACIAI PROTOKOLL) —
SILLE ISTVAN

e Rovid diploméciatorténet, diplomaciai fogalmak — ma. A diplomdciai protokoll az orszigok
egymds kozotti diplomdciai eseményeinek, az allamokat képvisel§ személyek hivatalos
kapcsolatainak ad keretet. Milyen fontos kulturilis kiilonbségekre kell figyelni?

o A kovetség intézménye

e A konzulatus

¢ Diplomaiciai eljardsok

e A diplomiciai 6ltozet

e A diplomicia nyelve és nyelvezete

e Az Eurépai Unié6 protokollja

AZ ELOADASOKAT 2 ORAS GYAKORIATI FOGLALKOZAS KOVETI FELADATOKKAL,
HELYZETELEMZESEKKEL, SZITUACIOS GYAKORILATOKKAL TURCZI ISTVAN
VEZETESEVEL.

*Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a programot a hallgatéi igények és az el6adéi kérések alapjan médositsuk.
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11 A SZAKMAI IRANYITO: TURCZI ISTVAN

Kolts, ir6, miforditd, szerkeszts, mivelGdésszervezs, irodalomtudds. 1978-ban
végzett az ELTE BTK magyar-finnugor szakan, ahol bolcsészdoktori fokozatot
szerzett. 1978 és 1983 kozott a  Mivel6dési Minisztérium irodalmi  és
miivészettdjékoztatdsi munkatirsaként dolgozott, majd 1983-t6l egy ideig
szabadfoglalkozdst {réként és wjsigiroként midkodote. 1988-t6l a Kildté c.
vilagirodalmi ~ ridiémagazin  szerkesztG-misorvezetGje, majd  1995-ben
a Parnasszus c. televizios koltészeti vetélkedS midsorvezetdje lett, ugyanezen évben
megalapitotta az azonos cimd koltészeti folyoiratot és konyvkiadée.

Turczi Istvan az 1980-as évektdl kezdve folyamatosan publikal, napjaink irodalmi életének talin egyik
legjelentGsebb és legsokszinidbb alkotdja, verseskotetei, regényei, dramai, radidjatékai folyamatosan jelennek
meg. A Parnasszus folyéirat fészerkesztGjeként feladatdnak tartja a magyar koltészet szolgélatit, az ifja
tehetségek felkutatdsat és a mar befutott szerzék segitését, publikdcids lehetGséghez juttatdsdt egyarant,
alkotéi  tevékenysége mellett napjaink egyik legaktivabb irodalomszervezdje, tagja a Magyar
Irészovetségnek, a szervezet KoltSi Szakosztilyinak fétitkdra, illetve tagja tovibbi a Szépirék
Tirsasaganak és az Ujsagirok Orszagos Szovetségének.

yTurczi Istvin egy mai reneszinsz ember. Allandéan tele van itletekkel, dm addig nem is nyugszik, amig ezek az itletek
valdsiggd nem vilnak. Szervez, rendez, irdnyit megdillithatatlanul. Keze iigyében mindig ott korunk jelképe, a
mobiltelefon, s mindig gombnyomisra készen, hogy a dolgok annak rendje és midja szerint, itt és most rendezidhessenck.
Egyszerre tagja a Magyar Iriszivetségnek és a Szépirck Tirsasiginak, elnike az Iriszivetség kiltvi szakosztilyinak és
kuratoriumi tag ja a Nemzeti Kulturilis Alapprogram szépirodalmi kollégiumdinak. Ha digy adidik, villal ja a Playboy
magyarorszagi ijjaélesztését, a Penthouse lapmenedzseri megbizatdsit, az egyetemista linyok szdmdra kiirt Miss
Universitas szépségverseny bizignzda-teenddit, a labdarigo szovetség fegyelmi bizottsigi tagsigdat és sa jtiszoviviségét vagy
éppenséggel a Magyar Madagaszkari Tarsasig alapiti tisztét. Menedzser tipusii szemléletmod ja nagy segitséget jelenthet
a mindig is tamogatdsra szorul és viro irotarsak szamdara. A jelen(lét) embere 6, ba tetszik, korunk hise.”

(Szépirodalmi Figyeld: Iréportré)
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31 AJELENTKEZES TUDNIVALOI
TANDI]J:
Teljes aron: 95 000 Ft

Kedvezményes aron: 65 000 Ft

Kedvezményre jogosultak: kozigazgatisban dolgozdk, szakszervezetek és érdekképviseletek munkatdrsai, a
Mesterkurzusok korabbi hallgatéi, DFT-Hungidria korabbi tigyfelei, csoportos jelentkezdk (3 £6tdl), valamint didkok
és pedagdgusok.

A JELENTKEZES MENETE:

A jelentkezési lap visszakiildésével rendelheti meg a képzési szolgiltatast. A jelentkezési lap mellé kérjiik,
csatolja a legmagasabb iskolai végzettségének midsolatdt, illetve a kedvezményre jogosité dokumentum
fénymdsolatat. A jelentkezési lap beérkezését kovetSen munkatirsunk felveszi Onnel a kapesolatot a
tovabbi teendékkel kapcsolatban.

Cégek szamara elony:

a képzés FAT akkreditdlt (PL-4603) ami lehetGvé teszi, hogy a képzés dijat
szakképzési hozzdjarulasként szamolja el. A kurzus dija 4fa mentes.

FIGYELEM! A hallgatéi létszam korlitozott, tapasztalataink alapjan a helyek az elGjelentkezési
szakaszban betelhetnek, ezért kérjiik, jelentkezési lapjait mihamarabb kiildje el!

A MESTERKURZUSOK ELERHETOSEGEI, AHOVA TOVABBI
INFORMACIOKERT FORDULHAT:

Cim: 1052 Budapest, Semmelweis u. 25.
Telefon: 06 1 266 7601 Fax: 06 1 266 7603
Mobil: 06 20 339 9048, Barabis Edina

E-mail: edina.barabas@dft.hu Web: www.mesterkurzusok.hu

21 TOVABBI INDULO MESTERKURZUSOK:

ENGLISH WRITING IN USE MASTER COURSE

ONISMERETI MESTERKURZUS

KREATIV GONDOLKODASI TECHNIKAK GYAKORLATA MESTERKURZUS

SZEPIRO MESTERKURZUS
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A MESTEREK KOZTUNK VANNAK

Nem hisziink az elméleti szakember fogalmaban, eladéink a szakma legismertebb és legelismertebb
gyakorlati képviseli.

<
TANANYAGUNK EGYEDI ES POTOLHATATLAN

Kizirélag olyan ismereteket kozvetitiink, amelyek a felsGoktatds és tovibbképzés rendszerébdl kimaradtak,
és semmilyen tankonyvben sem taldlhatéak meg.

)
A HALLGATOK GONDOLKODASMODJABAN UJ IDOSZAMITAST KEZDUNK
A résztveviket nem cselekedni, hanem gondolkodni tanitjuk, és akkor 6ndlléan is képesek lesznek uralni a
cselekvéseiket. A résztvevok teljes emberi humanumét mozgésitjuk. Szemléletmédra hatunk, ami a
gondolkoddsban és cselekedetben is megmarad.
)

KOZOSSEGET EPITUNK

A résztveviket nyitottsagra, egylittmiikodésre és Gsszetartdsra 6sztonozziik. Munka- vagy baréti kapcsolat
alakul ki hallgaték és eladdk kozott egyarant.

<
A SZAKMA VERKERINGESEBE KAPCSOLUNK

Megteremtjiik a lehetéséget az elGaddkkal valé személyes kapesolatra, hogy munkdjar6l mindenki legaldbb
{rasban visszaigazolast kaphasson.

P
HALLGATOINK SIKERE A MI SIKERUNK

Eredményességiink mércéje nem csak a hallgatok elégedettsége. Akkor vagyunk igazan eredményesek, ha a
hallgat6ink sorsdra, karrierjére kihat, hogy nalunk végeztek.
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